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数字城市：客户需求数字城市：客户需求

作为城市的管 者 书记 市长关注的核心问作为城市的管 者 书记 市长关注的核心问作为城市的管理者，书记、市长关注的核心问题作为城市的管理者，书记、市长关注的核心问题

形象形象

民生产业 民生产业



数字城市：客户需求数字城市：客户需求

然 前分割的行业信息化给他们带来很大的 难然 前分割的行业信息化给他们带来很大的 难然而，目前分割的行业信息化给他们带来很大的困难然而，目前分割的行业信息化给他们带来很大的困难
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百姓围着政府转……



数字城市：客户需求数字城市：客户需求

信息 务整合和信息产业发 是他们的首要诉求信息 务整合和信息产业发 是他们的首要诉求信息服务整合和信息产业发展是他们的首要诉求信息服务整合和信息产业发展是他们的首要诉求
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作为城市名片 市 卡建设 后续营 具有巨大发 空间作为城市名片 市 卡建设 后续营 具有巨大发 空间

市民卡市民卡

作为城市名片，市民卡建设及后续营运具有巨大发展空间作为城市名片，市民卡建设及后续营运具有巨大发展空间

本着“记录一生、管理一生、服务一生”的设计定位，市民卡具备如下功本着“记录一生、管理一生、服务一生”的设计定位，市民卡具备如下功

能与特点：能与特点：

是集身份认证 信息存储 支付等功能于 体的多用途智能是集身份认证 信息存储 支付等功能于 体的多用途智能ICIC卡卡 具有安全具有安全–– 是集身份认证、信息存储、支付等功能于一体的多用途智能是集身份认证、信息存储、支付等功能于一体的多用途智能ICIC卡，卡， 具有安全具有安全

可靠、存储容量大、应用扩展性强等特点。可靠、存储容量大、应用扩展性强等特点。

–– 它存放有市民的个人信息，能逐步关联医保、医疗、养老、就业、公积金等多它存放有市民的个人信息，能逐步关联医保、医疗、养老、就业、公积金等多

个帐户，可作为每个市民的电子身份凭证，用个帐户，可作为每个市民的电子身份凭证，用 于办理业务、支付费用、查询于办理业务、支付费用、查询

信息等用途。信息等用途。

–– 市民只需凭这一张智能卡，就能方便地与政府各个部门和公共服务机构的信息市民只需凭这一张智能卡，就能方便地与政府各个部门和公共服务机构的信息

系统打交道，方便快捷地享受到各种服务，省却“周身是卡”的麻烦。系统打交道，方便快捷地享受到各种服务，省却“周身是卡”的麻烦。



建设目标建设目标

1.1. 整合社保、卫生、公安和民政等部门相关数据建立市民基础信息数据库；整合社保、卫生、公安和民政等部门相关数据建立市民基础信息数据库；

22 统一发卡体系 实现以社会保障为代表的政府公共事务服务应用 以城市公共交通为代统一发卡体系 实现以社会保障为代表的政府公共事务服务应用 以城市公共交通为代2.2. 统 发卡体系，实现以社会保障为代表的政府公共事务服务应用、以城市公共交通为代统 发卡体系，实现以社会保障为代表的政府公共事务服务应用、以城市公共交通为代

表的公用事业服务应用、以小额支付为代表的商业服务应用和以银行卡为代表的金融服表的公用事业服务应用、以小额支付为代表的商业服务应用和以银行卡为代表的金融服

务应用等 类务应用等 类应用应用务应用等四类务应用等四类应用；应用；

3.3. 充分应用新技术，通过综合服务网站、客服中心、自助终端、移动支付等技术手段建设充分应用新技术，通过综合服务网站、客服中心、自助终端、移动支付等技术手段建设

综合服务平台，丰富为民服务手段，大力提升服务品质；综合服务平台，丰富为民服务手段，大力提升服务品质；

4.4. 通过市民卡的使用实现与上海等周遍城市的互联互通；通过市民卡的使用实现与上海等周遍城市的互联互通；

5.5. 创新工程建设和业务运营模式，以合作、互补、共享来获得多方共赢，确保市民卡系统创新工程建设和业务运营模式，以合作、互补、共享来获得多方共赢，确保市民卡系统

的可持续发展 最终实现的可持续发展 最终实现 “一卡通用、一卡多用”和“一卡通用、一卡多用”和””记录一生、管理一生、服务一记录一生、管理一生、服务一的可持续发展，最终实现的可持续发展，最终实现 卡通用、 卡多用 和卡通用、 卡多用 和 记录 生、管理 生、服务记录 生、管理 生、服务

生生””的设计理念。的设计理念。

66 通过自建 整合和改造搭建全方位服务体系 确保市民获得方便 快捷持卡应用服务通过自建 整合和改造搭建全方位服务体系 确保市民获得方便 快捷持卡应用服务6.6. 通过自建、整合和改造搭建全方位服务体系，确保市民获得方便、快捷持卡应用服务通过自建、整合和改造搭建全方位服务体系，确保市民获得方便、快捷持卡应用服务



市民卡工程创新市民卡工程创新

• 全功能市民卡的设计和实施

多卡合一和应用分离多卡合一和应用分离

• 全功能市民卡的设计和实施

• 统一发卡、统一服务、统一技术支撑

• 发卡体系与应用体系分离

• 通过企业服务总线实现卡管系统与外围应用系统交易的一致性

综合服务综合服务

• 通过企业服务总线实现卡管系统与外围应用系统交易的 致性

• 通过数据交换平台实现大批量数据交换

• 通过服务渠道整合平台实现客户体验的一致性

• 通过公共应用的整合，实现多功能服务

支付创新支付创新

• 通过帐务体系和帐户卡的应用，支持政府定向支付创新

• 通过清结算平台的建设，支持跨部门和区域间的互联互通
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总体：市民卡业务框架总体：市民卡业务框架



总体：业务设计思路总体：业务设计思路

“五类”业务主体
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11



总体：使用角色分析总体：使用角色分析

使用角色 定义

个人 持卡人

团体 企业、事业单位、政府部门等

商户 超市、便利店、美容店、快餐店、公交、异地公交、园林等市民卡小
额消费的场所

代理商 小额支付电子钱包充值（非接部分） 即合作网点代理商 小额支付电子钱包充值（非接部分），即合作网点

网点 市民卡公司自有的对外服务机构以及自助网点网点 市民卡公司自有的对外服务机构以及自助网点



总体总体：市民卡应用逻辑架构：市民卡应用逻辑架构



软件架构设计软件架构设计

柜面柜面 服务接入服务接入 批量数据批量数据
交换平台交换平台

自助设备 POS 客服网站 客服中心 移动终端 其他
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总体集成架构总体集成架构
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市民卡公交应用市民卡公交应用

公交消费场所



市民卡园林应用市民卡园林应用

⑩⑩



市民卡社保应用市民卡社保应用



市民卡儿童免疫金应用市民卡儿童免疫金应用



市民卡公积金应用市民卡公积金应用
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