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盖房子：房屋架构

造汽车：汽车架构

建设城市：城市架构

开发软件：软件架构

发展企业：企业架构

一、为什么需要企业架构

架构无处不在！



对一件事物的架构的认识，决定了我们能够利用它的能
力和水平。

 企业架构是一个从整体层面定义企业发展的问题，并

从业务、数据、应用和技术等层面上展现企业的内部结
构和关系，从而使各利益相关者在构建无边界信息流能
力上做出有效决策的一个架构。

一、为什么需要企业架构



二、企业架构的方法论

EA的发展历程



二、企业架构的方法论

Zachman EAP

TOGAF FEA DoDAF

主要的EA框架



二、企业架构的方法论

主要EA框架的比较

框架 第一版 最新版 完整性 实用性

Zachman 1987 2003 中 低

EAP 1992 无 中 中

TOGAF 1995 2009 高 高

FEA 1999 一直更新 高 高

DoDAF 2003 2009 高 高



三、企业架构的作用

从信息化的五个维度看企业架构的作用



三、企业架构的作用

信

息

化

规

划

BSP、IE、ITSP
计划赶不上变化

传统规划

战略企业架构规划
企业架构能力与滚动计划

基于EA的规划



信

息

化

建

设

CMM、PMBOK、Prince2
需求失控、反复的修改

传统项目管理

业务需求+架构需求
共享、重用和合作

基于EA的项目管理

三、企业架构的作用



信

息

化

运

维

ITIL、ISO20000
IT服务与业务需求的鸿沟

传统IT运维

为IT服务提供业务视图
从业务需求来设计服务

基于EA的IT运维

三、企业架构的作用



信
息
资
源
管
理

ERP、CRM、SCM、E-GOV
信息孤岛、重复建设

传统信息资源管理

BPM、SOA、云计算
无边界的信息流

基于EA的信息资源管理

三、企业架构的作用



信
息
安
全
管
理

ISO27001
眉毛胡子一把抓

传统信息安全管理

为信息安全提供相关视图
务实有效的安全架构

基于EA的信息安全管理

三、企业架构的作用



四、企业架构的战略意义

1 支持业务运营

2 支持业务创新

3 构建核心竞争力



1 支持业务运营
业

务
流

程
集

成
度

低 高

低
高

业务流程标准化

四、企业架构的战略意义

不同的企业架构支持
不同的业务运营模式

http://www.jnj.com.cn/default.aspx


2 支持业务创新

业
务
创
新

电子商务

虚拟经营

供应链整合

其它业务创新

四、企业架构的战略意义

企业架构



3 构建核心竞争力

四、企业架构的战略意义



五、总结

企业架构的
战略意义

运营、创新和核心竞
争力

企业架构的
作用

PBORS的五个维度

企业架构的
方法论

Zachman、EAP、
TOGAF、FEA、DoDAF

为什么需要
企业架构

架构能力决定利用能
力

企业架构是系统的系统，是信息化的方法论，是信息化的总体架构，
是IT与业务融合的基础，是信息社会构建无边界信息流的基础！

企业架构作为战略
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